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DE NUESTRA
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Viajar abre mundos, ya que amplia los
horizontes y permite superar las diferencias.
Genera conexiones y puestos de frabajo
en todo el mundo. Nuestra industria es mdas
importante que nunca para el mundo.

Con el objetivo de ayudarlos a ustedes,
nuestros socios, a optimizar su negocio y
complacer a los usuarios, invertimos en
investigaciones lideres en el mercado
para comprender las preferencias y las
necesidades de los usuarios.

Siempre se busca conocer en detalle a

los usuarios, el mercado y los cambios

en la industria que afectan el negocio.

A mediados de 2020, esta necesidad de
contar con informaciéon y datos se volvié aun
mds apremiante. Desde que la pandemia
comenzd, adaptamos nuestra estrategia de
investigaciéon para brindarles informacién
detallada y actual sobre las expectativas y el
comportamiento emergente de los usuarios
como resultado de las circunstancias
extraordinarias de 2020.

Hoy, a medida que gran parte del mundo
vuelve a vigjar, examinamos qué cambios
llegaron para quedarse y cudles son
temporales. Por primera vez, pedimos tanto
a viajeros como a profesionales del sector
como ustedes que nos den su opinidn.

Los resultados muestran un panorama

de los puntos en comuUn entre la industria

y los usuarios, asi como sus diferencias

(y. por lo tanto, sus oportunidades) para
comprenderse mejor mutuamente. En Ultima
instancia, esperamos que esta informaciéon
les resulte Uil al recibir y prestar servicio a

los usuarios, ya que cuando ellos ganan,
ganamos nosotros también.

Todos evolucionamos junto con los rdpidos
cambios en el comportamiento de los
usuarios. En este proceso, confio en que nos
espera un futuro prometedor para los vigjes.

Ariane Gorin
Presidenta de Expedia for Business
Expedia Group
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En investigaciones anteriores, los consumidores
hablaron de manera directa sobre su actividad de
vigje y las expectativas de sus experiencias. En este
informe, también quisimos escuchar a los profesionales
de los vigjes: duenos de alquileres vacacionales

y hoteles, gerentes de ingresos de aerolineas,
encargados de marketing de los destinos, gerentes

de programas de lealtad de viagjes y otros alrededor
del mundo que han mantenido la industria en
funcionamiento.

5Como perciben ustedes, sus colegas y la industria

en general los diferentes desafios y oportunidades?
2SU negocio logrd recuperarse de la pandemia para
tener que atravesar ahora los desafios de la inflacién?
2Como adaptaron la experiencia de viaje que
ofrecen? 3;Cdmo perciben la experiencia sus usuarios?

Para responder estas preguntas y mds, nos asociamos
con Wakefield Research para realizar un estudio que
incluyd tanto a consumidores como a profesionales
de la industria. Posteriormente, combinamos

esta informacion con datos exclusivos de nuestra
plataforma de vigjes.

El resultado es un resumen de las preferencias de los
vigjeros en la actualidad: qué cambios permanentes
produjo la pandemia, qué reacciones fueron
temporales y qué sigue en evolucion. Si bien hay
desafios persistentes en cuanto al servicio y al personal,
y nuevas inquietudes en torno a la inflacion, existen
motivos para ser optimistas. Las personas consideran
que los vigjes son una prioridad importante en su
vida, los vigjes internacionales y de negocios se estdn
reanudando y quienes formamos parte de la industria
estamos trabajando en conjunto para brindar buenas
experiencias a los usuarios. El futuro es prometedor.
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Datos de
Expedia Group y
obtenidos de

1000M

de vigjes en la
Ultima década

100

profesionales de la
industria

11.000

consumidores

encuestados en

1

mercados

en
sitios de viajes en
todo el mundo!

+100M

de visitas Unicas por
mes

'Expedia Group, 2022

iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 4




INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS, 2023

PREFERENCIAS
PERMANENTES

ND
-




La pandemia nos obligd a cambiar la marcha,
tanto a los proveedores de viajes como a los
usuarios. Las personas dudan mds a la hora de
comprometerse con planes y tienen mayores
expectativas de sus experiencias de vigje. La
industria aun no se recuperd por completo de
los desafios de personal y de la cadena de
suministro.

Al mirar mas alld de la pandemia, squé
comportamientos de los vigjeros llegaron para
quedarse?¢
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1.

La ausencia aumento las
ganas de viajar

La imposibilidad de viajar nos recordd lo
importante que es para conectarnos con
amigos y familiares, relajarnos y explorar
lugares y culturas nuevos. Cuando los vigjes se
renudaron, las personas estaban ansiosas por
recuperar el tiempo perdido. Si bien muchos
reanudaron los vigjes regulares en 2021, el
deseo de vigjar contfinUa en aumento a
medida que nos acercamos a 2023.

Casi la mitad (46%) de las
personas manifiesta que viajar
es mas importante ahora que
antes de la pandemia.

Y se estd demostrando: mientras que el
31% afirma que su presupuesto de viajes
serd el mismo que el afo pasado, el 43% lo
aumentard para el préoximo ano.

La cantidad de personas que vigja tfambién
estd en aumento: el 79% dice que planea
realizar un viaje de placer el préximo ano,

un aumento con respecto al 76% de hace
unos Pocos meses. La persona promedio dice
que planea realizar dos viajes de placer.?

Esta demanda también se ve reflejada en los
datos de nuestros sitios web de vigjes.

Durante el segundo trimestre, entre abril y
junio de 2022, las reservaciones de hospedaje
fueron las mds altas en la historia de Expedia
Group: las reservaciones brutas aumentaron
un 8% respecto del segundo trimestre de
2019.% La demanda de alquileres vacacionales
en 2021 superd las cifras de 2019 y continla
creciendo. En 2022, la demanda de todas las
lineas de hospedaje, transporte y actividades
fue sistemdticamente superior que en 2021.#

2 Expedia Group, indice de prioridades de los viajeros: perspectivas para la primavera de 2022

3 Expedia Group, Informe de ganancias del segundo trimestre, mayo de 2022

4 Expedia Group, reservaciones por linea de negocios a nivel global entre enero de 2019 y septiembre de 2022
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Nuestros datos de bUsqueda también nos dan una buena indicacion de

lo que vendrd. Las busquedas de usuarios de alquileres vacacionales y de
autos en nuestros sitios web de vigjes superaron los volumenes de bUsqueda
de 2019 en los primeros tres trimestres de 2022, y las busquedas de cruceros y
actividades experimentaron el mayor crecimiento porcentual ano tras ano,
en comparacién con el hospedaje y otros medios de traslado.®

A medida que las personas vuelven a vigjar, su principal prioridad suele ser
reencontrarse con sus seres queridos. En investigaciones anteriores, cuando
preguntamos sobre las razones para viajar, pasar tiempo con familiares y
amigos ocupaba el primer puesto de la lista.

Durante 2022, surgieron nuevas razones. En la actualidad, muchas personas

priorizan el descanso, el bienestar y las nuevas experiencias. Para hacer frente
al mundo que nos rodea, el cuidado personal se volvid algo imprescindible.

Desde el inicio de la pandemia, ;cudl de los
siguientes factores se volvié mds importante para los
consumidores a la hora de tomar decisiones de viaje?

Cambio de paiscie | 497
Beneficios para la salud
N 497

fisica y/o mental

Recuperar el tiempo

perdido con familiares 46%
y amigos
Nuevas experiencias 43%

Salir de la zona de

confort 22%
Uso de crédito de viaje
acumulado durante la 15%

pandemia

5 Expedia Group, reservaciones por linea de negocios a nivel global entre enero de 2019 y septiembre de 2022

Viajar nos permite invertir
en nuestro bienestar fisico
y mental y tener nuevas
aventuras.

Si bien las motivaciones para viajar son individuales, hay una
evidente tendencia: las personas valoran los viajes mds que nunca y
seguirdn encontrando el tiempo y el dinero para hacerlo.

INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS
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Si bien la impotancia de cada uno fluctud Como consecuencia de esta inestabilidad, la

durante la pandemia, hay algo que misién, los valores y la postura de tu empresa
sigue igual: los usuarios prefieren hacer en determinados femas son fundamentales
reservaciones a proveedores que se alineen para los usuarios a la hora de pensar si reservar
° con sus valores personales. con tu servicio. Si bien algunos factores, como
. , el precio, pueden afectar las decisiones de
I.OS usuarios Voi‘qn segun Ademds de la presién provocada por la los usuarios, en Ultima instancia, si una marca
pandemia, las comunidades de fodo el se alinea o no con sus valores personales es
SUS VOIOI’GS mundo estan atravesando problemas determinante para muchas personas.
sociales y politicos complejos y desafiantes,
Los \/igjeros consideran cuya gravedad parece haber aumentado
. en los Ultimos anos. Uno de cada cuatro
muchas variables al reseryqr consumidores dice que la inestabilidad
los componentes de un vigje: politica afecta sus planes de viaje en los
el precio, las comodidodes, préximos doce meses, en especial, en

Alemania y Suddfrica.

la seguridad vy la flexibilidad,

entre oftros. .
INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 9



La importancia
o
70 /O de la inclusion m—————————

de los
consumidores Viajar nos conecta; derriba las fronteras. El vigje inclusivo significa
. ,. hacer que viajar sea accesible para personas con todo fipo de
dice que sI’ capacidades, origenes e identidades.

Segun nuestras investigaciones en los Ultimos anos, una y otfra vez
las personas buscan negocios que sean agradables y accesibles:
el 70% afirma que es mds probable que elija opciones de viaje
que sean mds inclusivas, incluso si eso implica un mayor costo.é
Los profesionales de la industria reconocen esta preferencia; un
64% senala que cree que sus usuarios elegirdn opciones de viaje

(',LGS personas elegirian . . . . ,
mas inclusivas, incluso si son mAas caras.

una opcion de destino,

hOSp.e‘_que o tranporte Casi ocho de cada diez personas (78%) dice que tomd una
de viaje que fuera mas decisién de vigje en funcidn de sentirse representada en
inclysiva, incluso si fuese mensajes o imdgenes de promociones y anuncios. En el caso de
mas costosa que otras los millennials, la cifra es aun mayor; el 84% tomd una decisién de
opciones? vigje segun la representacion en la publicidad.?

A pesar de esto, solo la mitad (52%) de los consumidores ve
opciones que incluyen a todos los tipos de usuarios al reservar un
vigje, lo que demuestra una oportunidad para que la industria de
los vigjes subsane esta brecha.’ Las empresas de vigjes que no
dan prioridad a las prdacticas inclusivas pueden perder usuarios
o de sectores demogrdficos clave. Muchos afirman que estdn
64 / fomando medidas: tres de cada cinco organizaciones (60%) hizo
O cambios en el Ultimo ano para garantizar que sus servicios sean
inclusivos y accesibles, y un 21% adicional planea hacerlos.

de los profesionales
de la industria dice
que si

INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 10
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https://go2.advertising.expedia.com/inclusive-travel-report-2022.html

Debes tomar conciencia de que eres €|
punto de encuentro enfre la cultura y el
comercio. Las puertas de fu hogar o tu
propiedad, ademads de alrirse para fi,
también se abren a las experiencias y
culturas que todos los que las cruzan traen
consigo en todo momento.

Evita Robinson
NOMADNESS Travel Tribe
Cumbre virtual de socios de Vrbo, 2022
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La sustentabilidad
es la estrella

De manera similar, el vigje sustentable es
prioridad a medida que los viajes regresan
(y. en algunos casos y lugares, superan) los
niveles anteriores a la pandemia. 3Como
podemos quienes formamos parte de la
industria ayudar a las personas a viajar de
manera responsable?

101213 Expedia Group Media Solutions, Estudio sobre viajes sustentables, 2022
15 Expedia Group, datos de opiniones de usuarios, enero a septiembre de 2022

Segun nuestro estudio reciente
sobre viagjes sustentables, el
90% de los consumidores
buscan opciones sustentables
a la hora de viajar.”

Los datos de las opiniones en los sitios web de
nuestras marcas de usuarios muestran que los
términos relacionados con la sustentabilidad
y el respeto por el medio ambiente se

mencionan el doble de veces en enero de
2022 que en enero de 2021."

Las personas valoran estas opciones durante
sus vigjes. La mitad estdn dispuestos a pagar

mds por fransporte, actividades y hospedaije si
la opcidn es mds sustentable, aunque muchos

coinciden que ser sustentable al vigjar es
demasiado costoso.

Si bien es posible que algunas personas no
quieran comprometerse con el costo, una
mayor cantidad afirma que estd dispuesta a
sacrificar la conveniencia y la comodidad si
sabe que estdn tomando decisiones que, en
Ultima instancia, son mejores para el planeta.'?

Si ofreces opciones, actividades o servicios
sustentables, asegurate de informarlo: dos
de cada tres consumidores quieren mds
informacién sobre sustentabilidad de los
proveedores de hospedaje y transporte que
los ayuden a tomar decisiones informadas:
una clara oportunidad para las empresas de
vigjes."

INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 12
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La sustentabilidad también es una prioridad de la industria. De hecho, junto
con marketing, es la principal drea de inversidon para 2023; uno de cada

cinco profesionales de la industria afirma que la sustentabilidad serd su
principal prioridad de inversién el préximo ano.

Tipos de informacion sobre sustentabilidad que Los cinco servicios relacionados con la
los consumidores quieren ver durante el proceso sustentabilidad mds destacados en las
de planificacion de su vigje.™ opiniones de los usuarios:'

Recomendaciones de
negocios/restaurantes
locales

Estaciones de carga de autos
eléctricos

— Opciones de tfransporte
— @ @ con el menor impacto

; ) Energia solar
medioambiental 9

Informacion sobre cémo
interactuar con la cultura y las
comunidades locales

‘ hospedaje respetuoso con el medio

Reciclaje

Eliminacion de pldsticos

. de un solo uso
ambiente

lluminacién LED

1L Recomendaciones para destinos r
ecologica

que apoyan el patrimonio y las
I 1 culturas indigenas

QNONORORS)

14 Expedia Group Media Solutions: Estudio sobre viajes sustentables, 2022

'S Expedia Group, datos de opiniones de usuarios, enero a septiembre de 2022 I’N DICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS ]3
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Los negocios en el sector de viajes deberian
continuar invirtiendo en prdcticas inclusivas y
sustentables, fanto para atraer a los viajeros
actuales como para proteger a los de las futuras
generaciones.

¢ Qué esta haciendo tu organizacion hoy

en dia?

Redujimos nuestro impacto
ambiental general

Ofrecemos opciones de compra de
compensacion de huella de carbono

Trabajamos directamente con
negocios locales y los promocionamos

Trabajamos directamente con culturas
locales y las promocionamos

Agregamos o actualizamos ofertas
para que sean mas inclusivas

Mejoramos nuestra accesibilidad

Ninguna de las anteriores




Cada participante de la industria
debe pensar en como priorizar la
comunidad local. Silo hacemos,
veremaos progresos hacia una
sustentabilidad a largo plazo.

Peter Debrine
UNESCO
Podcast Powering Travel de Expedia Group, 2022

iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 15



3.

A pesar de tener menos
barreras para viqgjar,

las personas contindan
pidiendo flexibilidad

En todas sus olas, el COVID-19 supuso un
desafio, tanto para el pUblico como para
los profesionales de |la industria, a la hora de
predecir cbmo cambiarian los viajes en los
meses y anos siguientes.

Muchos proveedores de viajes implementaron
politicas de reservacién y tarifas mds flexibles
para adaptarse a la incertidumbre y brindarle a
los vigjeros la seguridad necesaria para reservar.

Segun nuestra investigacion,
casi todas las organizaciones
(96%) dicen haber reembolsado
servicios o créditos. La mayoria
de ellas (77%) primero intfrodujo
algunas ofertas reembolsables
debido a la pandemia del
COVID-19.

Ademds del aumento en la demanda, otras
senales muestran que las personas confian

mds en realizar reservaciones de viajes en la
actualidad. Se sienten cdmodas haciendo
reservaciones con cinco meses de anticipacion,
que es un aumento con respecto a los cuatro
meses que se informaron en la investigacién de
abril de 2022."

El afio pasado, presentamos el indice de
prioridades de los vigjeros, una medicidn

de lo que los consumidores priorizan a la

hora de reservar vigjes. Descubrimos que los
consumidores priorizan los reembolsos completos
y las prdcticas de limpieza mejoradas por sobre
otras consideraciones sobre los vigjes, incluso el
precio.V

Mdas alld de la creciente confianza, la gente
sigue buscando opciones flexibles. En nuestra
Ultima investigacion, cayé el posicionamiento
del deseo de prdcticas de limpieza mejoradas;

16 Expedia Group, indice de prioridades de los vigjeros: perspectivas para la primavera de 2022

17 Expedia Group, Indice de prioridades de los viajeros, 2021

por su parte, la importancia de los reembolsos
continda segunda en posicionamiento, detrds
del precio.

Poder cambiar reservas sin cargo o
penalizacién, otra forma de brindar flexibilidad
a los usuarios, volvié a posicionarse entre las
cuatro prioridades mds buscadas. Esto muestra
la importancia que le dan a las opciones de
modificar sus planes de viaje facilmente.

Nuestro indice anual de prioridades
de los viajeros muestra como se
posiciona lo siguiente:

¢ Posibilidad de obtener un reembolso total
en caso de cancelacion de la reserva

* Precios bajos atipicos
* Politicas flexibles para modificar
las reservaciones sin cargos ni

penalizaciones

* Métodos de limpieza y desinfeccion
mejores y mas frecuentes

e Experiencia sin contacto durante todo el
vigje

* Beneficios de primera clase, premium y
ascensos de categoria

» Politicas respetuosas con el medio
ambiente

iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 16


https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index
https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index
https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index
https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index

¢ Qué consideracion prioriza la gente al reservar un viaje?

Precios bajos atipicos

Posibilidad de obtener un
reembolso total por reservaciones
en caso de cancelacion

Métodos de limpieza y
desinfecciéon mejores y mds
frecuentes

Politicas flexibles para modificar
las reservaciones sin cargos ni
pendlizaciones

Beneficios de primera clase,
premium y ascensos de
categoria

Experiencia sin contacto durante
todo el vigje

Politicas respetuosas con el medio
ambiente

En esta investigacion, también les preguntamos
a los profesionales de la industria cudles creian
que eran las prioridades de los consumidores.
En promedio, los profesionales de la industria
dicen que los consumidores priorizan estas

consideraciones mds o menos de forma pareja,

aunqgue los consumidores tienen preferencias
claras.

Los profesionales de la industria posicionan los
reembolsos como un valor importante para los
consumidores, pero subestiman lo importante
gue son para ellos. Si bien casi todos los
profesionales de la industria que encuestamos
dicen que actualmente ofrecen servicios

12%

reembolsables, créditos u otras opciones
flexibles, solo el 63% dice que continuaria
ofreciéndolos mds adelante. A pesar de que,
en la industria, algunas personas podrian
preguntarse si el deseo de flexibilidad de los
vigjeros disminuird después de la pandemia,
nuestra investigacidén muestra lo conftrario.

Aquellos que hayan regresado a las politicas
mds estrictas o estén considerando hacerlo
podrian salir perdiendo. Aproximadamente la
mitad de los consumidores dice que nunca
reservaria hospedaje (47%) o transporte (51%)
no reembolsable en viajes nacionales,

15%
I 20%
15%
I 157
14%
I 2%
14%
I 107
14%
I 7
15%

Profesionales
de la industria

. Consumidores

incluso si tuviera descuento. AUn mds
consumidores rechazarian hospedaje (57%)
o transporte (59%) no reembolsable en viajes
infernacionales.

La preferencia de opciones de vigje flexibles
aumentaron al inicio de la pandemia y no
cesaron; tfal como se muestra de forma
consistente ano a ano y mes a mes en nuestras
investigaciones. Junto con las dos tendencias
anteriores, esperamos que este cambio en las
expectativas de los vigjeros sea permanente, es
decir, que continle mds allé de la pandemia en si.

iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 17



INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS, 2023

A

-

X7
< W
—
O<L
2 X
LL]

os
2

i
-



No todos los cambios generados
por la pandemia son permanentes;
algunos son respuestas temporales a
una situacion extrema.

La pandemia evoluciond. Hay vacunas disponibles, la
mayoria de los paises volvid a abrir sus fronteras y los
negocios se acomodaron. Algunos cambios durante
la pandemia, como la caida del comercio y los viajes
internacionales, y el aumento de los estéindares de
limpieza e higiene, regresardn a las preferencias y los
comportamientos previos a la pandemia.

:

INDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 19
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Toda la atencidn esta puesta en el regreso
de viajes de negocios e internacionales

La caida drdstica de los viajes de negocios e internacionales es

temporal. Cuando el mundo regrese a sus actividades por completo ‘I d e C q d q 2

y las empresas adopten nuevas politicas para el lugar de trabajo, la

industria podria ver un resurgimiento en ambos tipos de viaje para el personas probablemente reserve

2023. o ya haya reservado un viaje

internacional para los préoximos
12 meses

JUL. 2022

Una combinacion de restricciones y dudas de los consumidores

conftribuyeron a la disminucién de viagjes al exterior.

Afortunadamente, las tendencias en cuanto a estos viajes estdn

cambiando. Aproximadamente la mitad de los consumidores DIC. 2021
probablemente reserve o ya haya reservado un vigje internacional
para los proximos 12 meses. Para las personas de la generacién

Z y los millennials, esto es aun mds probable. Este es un aumento
considerable en comparacion con el ano pasado; una gran seial
de que este tipo de viagjes estd regresando.

>1 de cada 3

espera poder hacer un
viaje internacional en los
préximos seis meses?

SEP. 2020
MAY. 2020

-~

>150
paises
1 2 % contindan con cierres

parciales o totales a los
cree probable poder vigjes internacionales’
hacer un vigje
internacional en los
proximos doce meses'®

Solo el

'&1%Expedia Group, Preferencias de viajes, 2020 iNDlCE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 20
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A la hora de hablar de destinos, los patrones de viaje actuales se parecen bastante a
los de 2019. Estos fueron los diez destinos mds elegidos en cada regidn al inicio de 2019.
El icono junto a un destino indica que se encuentra fuera de la regidn, por lo que sefala
los viajes internacionales. La poblacion de Latinoamérica (LATAM) fue la que mds vidjes
internacionales realizé.

Los destinos mas elegidos
ENERO A MARZO DE 2019

Desde EE. UU. Desde Desde
y Canadd a... LATAM a... EMEA a...
NUEVA YORK NUEVA YORK 57 LONDRES
LAS VEGAS CIUDAD DE MEXICO NUEVA YORK 52
ORLANDO PARIS 37 DUBAI
LOS ANGELES CANCUN PARIS
CANCUN 5P SAN PABLO AMSTERDAM
SAN FRANCISCO ORLANDO 5P BARCELONA
LONDRES 57 LAS VEGAS 5P ROMA
CHICAGO LONDRES 57 BERLIN
MIAMI MADRID 57 TOKIO 5P
HONOLULU ROMA 52 ESTAMBUL

% Destinos fuera de

esta region iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 21

Desde
APAC a...

TOKIO
HONOLULU =2
BANGKOK

SEUL

OSAKA

TAIPEI
SINGAPUR
LONDRES 57

HONG KONG

PARIS 57



Si adelantamos dos anos, al inicio de 2021, vemos que la situacidon cambia bastante.
Aparecen nuevos destinos (que se observa en los cuadros sombreados), entre los que hay
mds destinos de playa; principalmente, se observan viajes dentro de la regiéon. La poblacion
de LATAM continua siendo la que mds vigja fuera de su regién, aunque ya no tan lejos. La
poblacién de la region Asia-Pacifico (APAC) pareciera ser la que menos vigjes internacionales

realiza, ya que la regién fue la mds afectada por la pandemia.

Los destinos mads elegidos
ENERO A MARZO DE 2021

Desde EE. UU. Desde

y Canadad a... LATAM a...
LAS VEGAS CANCUN
CANCUN S~ PLAYA DEL CARMEN
ORLANDO CIUDAD DE MEXICO
MIAMI HOUSTON S~
NUEVA YORK RiO DE JANEIRO
MIAMI BEACH PUERTO VALLARTA
HONOLULU MAZATLAN
LOS ANGELES SAN PABLO
FORT LAUDERDALE ACAPULCO
ATLANTA SAN ANTONIO 57

\? Zgzi?eo;igunem de Cambios desde 2019

Desde Desde
EMEA a... APAC a...

DUBAI SEOGWIPO
LONDRES TOKIO
ESTAMBUL SEUL
PARIS BUSAN
NUEVA YORK =5~ SIDNEY
ESTOCOLMO CIUDAD DE JEJU
EILAT SURFERS PARADISE
COPENHAGUE MELBOURNE
GOTEMBURGO SHANGHAI
BARCELONA NAHA
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Al observar nuestros datos mds recientes, muchos de estos cuadros sombreados
desaparecieron y muchos iconos volvieron a aparecer; esta lista se parece mucho a la del
2019. El cambio desde 2021 para la regién de APAC es particularmente notable: pasaron de
no viajar fuera de la regién a inicios de 2021 a vigjar a cuatro ciudades de EE. UU. y Europa
occidental, lo que la ubic entre los 10 paises que mds viajan al exterior actualmente.?

Los destinos mds elegidos
JULIO A SEPTIEMBRE DE 2022

Desde EE. UU. Desde Desde Desde

y Canadd a... LATAM a... EMEA a... APAC a...
NUEVA YORK CIUDAD DE MEXICO LONDRES TOKIO
LAS VEGAS NUEVA YORK > NUEVA YORK 7 SEOL
LOS ANGELES CANCUN PARIS SINGAPUR
ORLANDO SAN PABLO DUBAI LONDRES S
CHICAGO PARIS S ESTAMBUL BANGKOK
CANCUN 5P RiO DE JANEIRO BARCELONA SIDNEY
LONDRES 57 MADRID 57 COPENHAGUE PARIS S~
BOSTON LAS VEGAS S5 AMSTERDAM NUEVA YORK 57
SAN FRANCISCO ORLANDO P BERLIN MELBOURNE
MIAMI LONDRES 5P ESTOCOLMO HONOLULU 5P

- e Al -1 e s Dt s e e
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Segun nuestras investigaciones, solo el 8% de los profesionales
de la industria dicen que han regresado los viajes por placer
a los niveles previos a la pandemia. Aquellos en las industrias
hoteleras (39%) y aéreas (33%), y aquellos ubicados en Brasil
(21%) son quienes muestran mds confianza en que los viajes
por placer ya regresaron. Casi dos tercios (63%) espera que
regresen dentro de los dos anos. Es probable que los viajes
infernacionales tengan un papel importante para cerrar esa
brecha, particularmente en las regiones mds afectadas por
las restricciones.

Es interesante notar que, segUn nuestros datos, las reservas
infernacionales suman la mitad del total de reservas de
paquetes realizadas hasta ahora en 2022, lo que también
muestra un regreso a los niveles previos a la pandemia; el
20% de esas reservas infernacionales vienen de dispositivos
moviles.??

Quienes realizan vigjes internacionales tienen mucho que
planear mientras viajan. Por lo tanto, facilitarles la tarea de
reservar varios elementos del viaje a la vez es una gran forma
de atraerlos.

Porcentajes de reservacion de paquetes®

39% - 2019 61% 69% - 2020

Viajes nacionales

22 Expedia Group, reservacion de paguetes nacionales vs.
internacionales, enero de 2019 a septiembre de 2022

65% - 2021

‘ Internacionales

35% 50% - 2022 B-50%
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Dentro de los

primeros Solo el
3 de cada 4 ] 27
3 meses 16% 4
la mayoria de de las personas no . o planea viajar por
'Io.s personas qug plonea.wcqar por dice que‘wojoro hegocios en 10s
vigjan por negocios n’egoaos en los pgr pegomos en los préximos 12 meses
esperaban volver a préoximos 6 meses? proximos 12 meses?
hacerlo?
MAR, 2020 DIC, 2021 ABR, 2022 JUN, 2022

La industria también es optimista acerca de los viajes
por negocios: el 70% dice que espera que regresen
dentro de los préximos dos anos a los niveles previos
a la pandemia. Los profesionales de la industria
hotelera son particularmente optimistas al respecto.
El apetito por los vigjes de negocios se acelerd con
rapidez en los Ultimos seis meses. A inicios de este
ano, la mayoria decia que no planeaba vigjar por
negocios.

Hoy, una de cada tres personas
lo hace, y de ellas, muchas (85%)
esperan con ansias su proximo
viaje de trabajo.

2 Expedia Group, Preferencias de vigjes, 2020

25 Expedia Group, indice de prioridades de los vigjeros: perspectivas para 2022 iN DICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 25
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https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/what-travelers-want
https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index
https://welcome.expediagroup.com/en/research-and-insights/the-traveler-value-index

de las personas que viajan por
negocios planea extender su
vigje de negocios por motivos
de placer en los proximos

12 meses

Aligual que los vigjes, la forma en la que frabajamos cambid
drdsticamente debido a la pandemia; quizds para siempre. A
medida que regresan, los viajes por negocios podrian ser distintos
de lo que eran, ya que los empleados podrian vigjar por distintos
motivos que antes de la pandemia. Mientras que antes quizds

se viajaba para realizar enfrevistas de trabajo en persona o
importantes reuniones de equipo, ahora es mds probable que e .
se viaje para mantener relaciones con los clientes y asistir a ui e de trabajo/placer en
eventos de la industria. Las personas también aprovecharan las los proximos 12 meses, durante
modalidades de trabajo mas flexibles para combinar viajes de el cual combinaran el frabajo
negocios con viajes de placer. remoto con el viaje de placer

de las personas planea realizar

¢Por qué los consumidores viajardn por
negocios en los proximos 12 meses?

Para reunirse y Eventos y conferencias

37% trabajar con clientes 32% de la industria

Visitas y control en el Reuniones internas de
sitio equipo

Para administrar Para contratar, registrar
fusiones y adquisiciones y entrenar nuevos
empleados

La recesion de los viajes de negocios e internacionales es una tendencia temporal.

El resurgimiento de esta demanda representa el préximo paso positivo para la industria en
2023. Los profesionales de la industria de vigjes dicen que quienes viajan por negocios (51%)
son la mayor prioridad de la organizacién, seguidos de cerca por quienes realizan viajes
internacionales (48%) y las familias (46%).
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D.

La necesidad de los viajeros
de una limpieza exirema
estd decreciendo

Segun nuestras investigaciones durante 2020 y
2021, las personas priorizaban su salud y seguridad
personal por sobre todo lo demds a la hora de
reservar vigjes. Sin embargo, ocurrié un cambio
notable una vez que se extendid la disponibilidad
de las vacunas. Si bien los estndares de limpieza
siempre serdn importantes para los viajeros
(3quién querria viajar en condiciones sucias o
pPOCO seguras?), ya no son su principal exigencia.

En el Indice de prioridades de los viajeros mas
reciente, cuando vemos las posiciones en las
que los vigjeros ordenan las tres prioridades mds
importantes, los métodos de limpieza mejorados
ya no aparecen en la lista a la hora de reservar
alojamiento, transporte o actividades, mientras
que estos se encontraban dentro de las tres
prioridades mds importantes en todas las dreas el
ano pasado.

Esta recesion en la importancia también se refleja
en nuestros datos de opiniones de usuarios. Antes
de la pandemia, a fines de 2019, el porcentaje de
opiniones que incluian menciones acerca de la
limpieza eran entre el 5y el 12%. Las menciones en
opiniones aumentaron rdpidamente a inicios de
2020, con un pico en septiembre de 2020 (42%) y
nuevamente a inicios de 2021 (41%). A finales de
2021, el promedio descendié al 25%; aunque estd
mds alto que antes de la pandemia, continla
decreciendo en comparacién con sus dos picos.?

27 Expedia Group, opiniones de usuarios, 2019-2022

Menciones relacionadas con la limpieza en opiniones de usuarios

42%

25%

SEP, MAR, SEP, MAR, SEP, MAR, SEP,
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

A pesar de que los métodos de limpieza ya no son la consideracion mds importante,

la pandemia sigue afectando los planes de los viajeros y su forma de pensar. A

medida que las olas alcanzan sus picos mdaximos y minimos, la mitad afirma que las
preocupaciones por la salud y seguridad debido a la pandemia afectard sus planes de
viaje en los préximos 12 meses.



En contfraposicion, los profesionales de viajes podrian estar
sobrestimando las preocupaciones de los viajeros sobre los
riesgos del COVID-19 y subestimando ofros factores que
afectan alos consumidores, como la inflacién.

Una explicacion para esta pequena brecha podria ser
la constante preocupaciéon de los profesionales de la
industria sobre su propia salud. Mds de las tres cuartas
partes de los profesionales de vigjes estdn preocupados
por su salud y seguridad en el trabajo a medida que

se levantan las restricciones del COVID-19. Los mds
preocupados son quienes frabajan en la industria aérea.
Mdas de la mitad de los profesionales afirma que sus
negocios seguian requiriendo o alentando la realizacién
de pruebas y la utilizacidon de equipo de proteccion
personal tanto para el personal como para los vigjeros,
ademds de mantener protocolos de limpieza mejorados.

Si bien el COVID-19 sigue estando presente en la mente
de los consumidores y los profesionales de la industria,
ahora la mayor preocupacion de los consumidores es
otra: el aumento constante del costo de vida.

. Qué afecta los planes de viaje de los
consumidores para los proximos 12 meses?

LOS CONSUMIDORES

® @&

DICEN...

Inflacidn

Constantes preocupaciones
acerca de la salud y la
seguridad debido a la
pandemia

Restricciones de viaje

Inestabilidad politica

LOS PROFESIONALES DE LA
INDUSTRIA DICEN...

® @&

Constantes
preocupaciones acerca
de la salud y la seguridad
debido a la pandemia

Restricciones de viaje

Inflacion

Inestabilidad politica
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Tal como la pandemia, algunos patrones
son dificiles de predecir. Las preferencias
de los consumidores cambian rdpidamente
y varian segun la geografia, la industria y
los antecedentes. El tiempo dird si estas
tendencias emergentes son pasajeras o
vinieron para quedarse.
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6 La atencion a los precios regresa
e con el aumento de la inflacién

58%

de los profesionales dice que

A medida que saliamos de la peor parte de la pandemia, las personas

el presupuesto de viaje de los

estaban ansiosas por vigjar y estaban dispuestas a pagar mds para hacerlo.  consumidores serd mayor que

En el indice de prioridades de los viajeros, los consumidores priorizaron las
reservaciones reembolsables y la limpieza mejorada por sobre el precio.?®
En el mayor cambio interanual, volvié a aparecer el precio primero en la
lista a la hora de reservar todos los elementos de un vigje: el 27% de las
personas dicen que es lo que mds valoran a la hora de reservar un vigje.
Para sumar a esto, los consumidores también afrman que la inflacién estd
afectando sus planes de vigje alin mds que las continuas preocupaciones
sobre la pandemia vy las restricciones de vigje, particularmente aquellos en
Norteamérica, Sudamérica y Europa.

En contraposicion, los profesionales de la industria subestiman el impacto
de la inflacion en la importancia actual que tiene el precio para los
consumidores. En todos los estilos de vidje, hospedaje y actividades, los
precios bajos se encuentran entre Ias fres principales consideraciones para
los consumidores, junto con politicas flexibles y tarifas reembolsables. Los
profesionales de viajes en la mayoria de estas industrias, sin embargo, no
ubican el precio entre las principales fres prioridades de los viajeros.

Porcentaje de personas que mas valoran los
precios bajos atipicos a la hora de reservar:

Un alquiler de auto N\ Un vuelo
31% 9= 7%

Una excursion o

Una casa de vacaciones

actividad oo
27, el 26%
Un crucero Un hotel

rr

[ 3

25% nlil 23%

2 Expedia Group, indice de prioridades de los viajeros, 2021

el ano pasado

43%

de los consumidores dice
que su presupuesto de
viaje serd mayor que el
ano pasado

Si bien muchas personas (43%) afirman que su presupuesto de
vigje serd mds alto este ano que el ano pasado, sigue siendo
un porcentaje menor que el de los profesionales de vigjes, el
58% de los cuales esperan que aumenten los gastos de los
vigjeros en sus viajes. Hoy, el precio y el valor cobraron mayor
importancia en la foma de decisiones de las personas con
respecto al ano pasado. Esta es una realidad que la industria
deberia tener en cuenta.

iNDICE DE PRIORIDADES DE LOS VIAJEROS 3l
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Tener en cuenta los precios no significa necesariamente
que los consumidores estén buscando tarifas mds
econdmicas. Muchas personas podrian confiar en
aumentar su presupuesto de viaje original, pero querrdn
que esa inversién valga la pena.

De hecho, dicen que la sensacidn de que "la experiencia
valié lo que costaba" es el factor mds importante para que
un vigje sea positivo. Por otra parte, dicen que sentir que
no recibieron el servicio completo o la experiencia por la
que pagaron es el motivo principal por el cual dejan un
comentario negativo a un proveedor de vigjes.?”

Debido a la pandemia, es mds probable que las personas
evalien cada aspecto de su experiencia de viaje. 3Cudles
son las politicas de cancelacién de esta aerolinea? 3La
piscina estd abierta en este hotel? s3La excursidn recorre
exclusivamente lugares al aire libre?2 3Los negocios locales
estdn cerrados o funcionan con capacidad reducida en

este destino? Sila experiencia no satisface sus expectativas,

o no tienen relacién con el precio que pagaron, hay una
desconexiéon.

Si se logra controlar la inflacién pronto, los consumidores
podrian priorizar menos el precio que ahora. Pero hasta
que bajen los costos, aquellos que trabajan en la industria
de los viajes no deberian subestimar el impacto que los
precios altos tienen en sus clientes y deberian ser &giles en
la forma de ajustar precios y estar atentos a los mensajes y
el marketing.

la primavera de 2022

Las ofertas que mads atraen a la gente a la hora de reservar un

Complemento de regalo
(estacionamiento gratuito, una
pieza de equipaje en bodega
gratuita)

Descuento para reservaciones
con 4 a 12 semanas de
anticipacion

Descuento por reservar un
paquete (p. €j., vuelo y casa
de vacaciones juntos)

Descuento por reserva de
Ultima hora

Descuento por viaje o estadia
largos

Descuento por reservar
mediante una aplicaciéon mévil

Descuento por reservar un viaje
a/en un destino especifico

Descuento si tiene membresia
en un programa de lealtad de
un proveedor de vigjes

» Expedia Group, indice de prioridades de los viajeros: perspectivas para

viaje son las siguientes:

I 337

22%

22%

21%

20%

17%
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/.

La gente aun debe
aprender la totalidad

de los beneficios de los
programas de lealtad de
vigjes

En los Ultimos cinco anos se pusieron a
prueba la confianza en la marca y la lealtad.
Muchos negocios lidiaban con desafios
nunca antes vistos, y era casi imposible para
los viajeros evitar estos desafios. Todos los
negocios tuvieron problemas de personal,

de cadena de suministros o de crecimiento
al tener que adoptar nuevas tecnologias, lo
que significa que las personas seguramente
experimentaban mds problemas durante sus
vigjes que antes de la pandemia. Si bien la
mayoria de quienes trabajan en la industria
(82%) dicen que creen que los clientes fueron
comprensivos con las limitaciones del servicio

y del personal, es posible que esto haya
afectado su lealtad.

La lealtad de los clientes genera

clientes frecuentes. Tres de cada cuatro
organizaciones afrman tener programas de
lealtad para alentar a las personas a reservar
con ellos una y otra vez. Sin embargo, a
pesar de ser importante para los negocios,
los profesionales de la industria podrian

estar sobrestimando la interaccion de los
consumidores con los programas de lealtad.
Menos de la mitad de los consumidores (44%)
son socios de programas de lealtad,

% Expedia Group, porcentaje de reservaciones con canje de
puntos de lealtad en Hoteles.com, Orbitz y Expedia, 2018-2022

lo que representa una oportunidad para los
negocios que trabajan en la industria de viajes
de tener nuevos miembros, particularmente,
aqguellos en los mercados japoneses y
alemanes, que tienen los niveles mds bajos de
membresias.

Quienes participan de programas de lealtad
los valoran: mds de la mitad (53%) dice que
ahora es mds importante vigjar y alojarse

con proveedores de los que son miembros

de lealtad que antes de la pandemia. En
nuestro propio programa de lealtad, de
manera paulatina desde 2018, cada vez mds
reservaciones en nuestros principales sitios web
para usuarios incluyeron el canje de puntos o
recompensas de lealtad. Si bien las reservas
mermaron en general durante el pico de la
pandemia, el porcentaje de reservaciones con
canje de puntos de lealtad permanecieron
estables durante ese periodo y aumentaron
en el 2022.%° Dicho esto, cuando se trata de
reservaciones, los factores como el precio, la
flexibilidad e, incluso, la limpieza, influyen mds
en los viajeros que la posibilidad de usar una
membresia a un programa de lealtad.

Las empresas que ofrecen programas de
lealtad deben asegurarse proporcionar
beneficios que sus miembros realmente
valoren, y de comunicar los beneficios de

sUs programas a miembros potenciales.
Debido a la actual atencidn a los precios,
ofrecer descuentos a los socios es el beneficio
mds valorado. A medida que la industria se
estabiliza y acelera, los negocios que ofrezcan
las mejores y mds confiables experiencias
atraerdn clientes leales.

¢ Qué valoran mas los
consumidores de aquellos
programas de lealtad de viajes de
los que son miembros?

Precios con descuentos
especiales

Recoleccién de puntos y canje
por compras futuras

Ascensos de categoria,
complementos y otros
beneficios

Acceso exclusivo a servicios e
instalaciones

34%

320/ Obtener una mejor experiencia
O) general

2 60/ Servicio de atencion a clientes
©/  con prioridad

POLOLOOLY

Ninguna de los anteriores

2

32
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Las personas reconocen
que viajar es un lujo, una
oportunidad en la que
cada centavo y minuto
cuentan.

Al mismo tiempo, la pandemia
generd consumidores mads exigentes
y con mayores expectativas para su
experiencia de viaje, desde la reserva
del hospedaje hasta el taxi de regreso.
Tienen en cuenta distintos factores a
la hora de tomar decisiones sobre sus
reservas. Hoy, aunque la flexibilidad

y el precio son las preocupaciones
principales, también hay ofras
consideraciones.
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Mantén las tarifas reembolsables y las politicas flexibles.

La flexibilidad sigue siendo una de las consideraciones
principales de la gente, en particular para quienes realizan
vigjes intfernacionales. Destaca tus opciones flexibles al
asegurarte de que las tarifas reembolsables y las politicas
de cancelacién flexible se reflejen en el contenido de tus
anuncios y en todo el material de marketing.

Establece expectativas realistas con los viajeros

y en cuanto al personal.

Solo el 15% de los profesionales de la industria dice que

sU negocio actualmente proporciona horarios y servicios
completos, y esa cantidad es incluso menor en Alemania

y Corea del Sur. Asegurate de que la informaciéon que
comunicas a las personas, antes y después de la reservacién,
y durante el tiempo en el que estén en contacto, refleje
correctamente cdmo serdn sus experiencias. Volver a generar
confianza es esencial.

Piensa cuidadosamente en los descuentos y beneficios.

Es posible que tus clientes estén mds atentos al precio ahora
gue hace un ano, de modo que considera qué tipos de
incentivos serdn mds eficientes e inclUyelos en tus ofertas y en
tu estrategia de promociones y marketing. Los complementos
de regalo, descuentos por reservacién con anticipaciéon y
paquetes de viagje son tdcticas eficientes para alentar a los
consumidores a reservar contigo. Si ofreces un programa de
lealtad, ten en cuenta que los descuentos y puntos son lo mds
importante para los socios. El acceso a servicios especificos
podria atraer mds a los que vigjan por negocios, a quienes
podrias convencer de quedarse mds y viajar por placer.

2

* Kk

Para destacarse frente a los viajeros y prepararse para un 2023 exitoso

Apela al deseo de las personas de relajarse.

Los vigjeros buscan un cambio de escena y una
experiencia de rejuvenecimiento. Las marcas de viajes
fienen la oportunidad de jugar un papel en estas
motivaciones al destacar sus servicios y experiencias que
provean esa sensacion de escape.

Confia en los valores de tu marca y destacalos.

Un tercio de los profesionales de la industria dicen que
promocionan valores o prioridades especificos de la
empresa, como iniciativas sustentables, para alentar a
su pUblico principal a realizar reservas. Si ofreces servicios
especiales de accesibilidad, haces esfuerzos para reducir
el impacto ambiental o tienes otras prdcticas inclusivas,
inférmalo. Los consumidores continuardn reservando
segun sus valores personales y serdn leales a los destinos
y negocios que cumplan con lo que prometfen en estas
dreas clave.

Presta atencion a las opiniones de los usuarios para
entender como perciben la experiencia.

Ya sea a través de opiniones, redes sociales o tus propios
canales, recopilar opiniones y actuar a partir de ellas

es la clave para optimizar la experiencia de vidje que
proporcionas. Apenas mds de la mitad de las organizaciones
que participaron de nuestra investigacién confian en las
opiniones de los clientes para medir la experiencias de los
huéspedes, y esa misma cantidad realiza cambios con
frecuencia debido a las opiniones, o que significa que hay
una gran oportunidad para que los negocios de la industria
de viagjes aprovechen las opiniones. Una experiencia de vigje
positiva atrae clientes leales.
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Ve mas alla con
informacion
especifica de la

industria:
]

L T L m
Hotel Alquiler
vacacional
Crucero Alquiler de Aerolinea
autos
Tours y Organizacion de
actividades  promocion de

destinos turisticos
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https://welcome.expediagroup.com/content/dam/marketing/welcome2eg/published-assets/tvi-2023/two-pagers/ES_LA_TVI-2023_Car_Industry-Highlights.pdf
https://welcome.expediagroup.com/content/dam/marketing/welcome2eg/published-assets/tvi-2023/two-pagers/ES_LA_TVI-2023_Airline_Industry-Highlights.pdf
https://welcome.expediagroup.com/content/dam/marketing/welcome2eg/published-assets/tvi-2023/two-pagers/ES_LA_TVI-2023_Activities_Industry-Highlights.pdf
https://welcome.expediagroup.com/content/dam/marketing/welcome2eg/published-assets/tvi-2023/two-pagers/ES_LA_TVI-2023_DMO_Industry-Highlights.pdf
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Wakefield Research realizd la investigacion de consumidores
con 11.000 personas mayores de 18 anos de once mercados
(Alemania, Australia, Brasil, Canadd, Corea del Sur, Estados
Unidos, Francia, Japdn, México, Reino Unido y Suddfrica),

las cuales son representativas de sus respectivos paises. Esta
investigacioén se realizé en junio vy julio de 2022, mediante una
invitacion por correo electrénico y una encuesta en linea. Se
analizaron los datos para garantizar que la representacion sea
confiable y precisa. El margen de error general de este estudio
es de +/- 0,93 a nivel general y de +/- 3,1 en cada mercado,
con una confianza del 95%.

Wakefield Research realizd la investigacion de profesionales
de la industria con 100 profesionales de vigjes en cada uno
de los once mercados (Alemania, Australia, Brasil, Canadd,
Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, Japdn, México, Reino
Unido y Suddfrica). Esta investigacion se realizé en junio vy julio
de 2022, mediante una invitacién por correo electrénico y

una encuesta en linea. Los resultados de las muestras estdn
sujetos a la variacién de muestreo. La magnitud de la variacion
es medible, y se ve afectada por el nUmero de entrevistas y

el nivel de los porcentajes que expresan los resultados. Para
las entrevistas hechas en este estudio en particular, hay una
probabilidad de 95/100 de que una encuesta no varie, hacia
arriba o hacia abajo, por mds de 3,0 puntos porcentuales por
el total de 1100 entrevistados y 9,8 puntos porcentuales por los
100 entrevistados en cada pais, del resultado que se habria
obtenido si las entrevistas se hubieran hecho con todas las
personas del universo representado por la muestra.
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IMPULSAMOS LOS VIAJES
PARA TODOS EN TODOS
LADOS, JUNTOS.

Expedia Group, la plataforma de tecnologia de viagjes lider a nivel mundial,
conecta negocios grandes y pequenos con el universo de los viajes
mediante acceso a datos, herramientas, tecnologia y cientos de millones
de usuarios en fodo el mundo.

Nuestras apreciadas y confiables marcas de viajes en combinacién

con una robusta red de distribucion B2B y soluciones de tecnologia
innovadoras, crean oportunidades exponenciales para que los negocios se
desarrollen, crezcan y mejoren de formas nuevas e innovadoras.

Con mds de dos décadas de experiencia y conocimientos, ayudamos a
los negocios a maximizar su potencial y generar resultados significativos.
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